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l. Adatkezelo adatai és elérhetosége:

Megnevezeés: Nyiregyhazi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Korte utca 41/A.
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Korte utca 41/A.
E- mail: kozpont@nycsgyk.hu; szolgalat@nycsgyk.hu
Telefon: 06/42/401-652
Fax: 06-42-460-052
honlap: www.nycsgyk.hu
Képviselo: Lengyelné Pogacsas Maria intézményvezeto
Képvisel6 elérhetdsége: 06/42/401-652

Adatvédelmi tisztvisel6 adatai és elérhetdsége

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Bojte Julianna
Adatvédelmi tisztviseld 06/42/401-652
telefonszama:
Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail bojte.julianna@nycsgyk.hu
cime:

I1. Altalinos rendelkezések

1. A szabalyzat célja
E szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban
(a tovabbiakban: Intézmény) végzett személyes és kiilonleges adatok kezelésének torvényes
rendjét, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacidés onrendelkezési
jognak ¢€s az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését.

2. A szabadlyzat személyi hatdlya:
A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Intézmény valamennyi kozalkalmazottjara,
munkavallaléjara, valamint az Intézménnyel munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo természetes ¢és jogi személyekre, valamint jogi személyiség nélkiili tarsasagokra.

3. A szabdlyzat targyi hatdlya
a) a védelmet ¢lvezd adatok teljes kore, a roluk késziilt masolatok, fizikai megjelenési és
tarolasi formajatdl fliggetleniil, ideértve a hibés, téves, selejtezett adathordozdkat is
megsemmisitésiikig,
b) minden személyes és kiilonleges adatot kezeld rendszer a feldolgozas helyétdl,
modjatol, adathordozé anyagatdl fiiggetleniil.

4. A szabdlyzat idébeli hatdalya, médositdsa
A szabdlyzat hatarozatlan idOre szol. Jogszabalyi, szakmai, strukturalis és egyéb valtozas
esetén évente sziikséges feliilvizsgalni, és sziikség szerint dtdolgozni.

5. A szabdlyzat megismerése és haszndlata
a) A szabdlyzat minden — az Intézménnyel munkaviszonyban, kdozalkalmazotti
jogviszonyban, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy szdmara
nyitott.
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b) A szabalyzat ismerete a jogviszony létesitésének feltétele. Valamennyi
munkavallalonak, kozalkalmazottnak, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alld
személynek a tevékenység ellatdsdhoz sziikséges mértékben meg kell ismernie, és eldirdsait
be kell tartania.

6. Hivatkozdsok:

- 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol (Infotv.);

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679

RENDELETE: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon

kiviil helyezésér6l (GDPR);

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.);

- 149/1997 (I1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol (Gyer.);

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik

feltételeir6l (NM rendelet);

- 235/1997 (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervekés

személyek altal kezelt személyes adatokrol (Ar.);

- 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.);

- 2013. évi CLXV. torvény: a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol;

- 2005. évi CXXXV.torvény: a blncselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami

kéarenyhitésrol (Ast.);

- 2012. évi C. térvény: a Biinteté Torvénykonyvrél (BTK.);

- 2017. évi XC. torvény: a biintetéeljarasrol (BE);

- 2013. évi V. torvény: a Polgari Torvénykonyvrél (PTK.);

- 2016. évi CXXX. torvény: a polgari perrendtartasrol (PP.);

- 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet: a kozérdekii adat iranti igény teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités mértékérdl

- Adatvédelmi Biztos ¢és Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosag
allasfoglalasai;

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat;

- Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

- Iratkezelési Szabalyzat

7. Fogalom meghatdrozdsok

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége;

- adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

- adatfelelés: az a kozfeladatot ellatdo szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkddése soran ez az adat
keletkezett;
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- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol,
- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
- adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele;
- adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges;
- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
- alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;
- azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényezo6 alapjan azonosithato;
- biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzéire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat,
amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat
- biiniigyi személyes adat: a biintetdeljards soran vagy azt megelézOen a
bilincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatdsara,
illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett eloéletre
vonatkoz6 személyes adat;
- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;
- egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi
szolgéltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,
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- érintett: barmely informdacidé alapjan azonositott vagy azonosithatdo természetes
személy;

- genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett
természetes személybol vett bioldgiai minta elemzésébol ered

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- érintett hozzajarulasa: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld €s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez;

- hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az ¢€lettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, €s a testvér hazastarsa;

- illetéktelen személy: aki az adat megismerésére nem jogosult, arra nincs felhatalmazasa
vagy hataskore. Adott szervezeti egységen beliili adatok hozzaférésére engedéllyel nem
rendelkezd személy;

- kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az oOrokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilo és a testvér;

- kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozataldt, megismerhetoségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

- kozérdekii adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1€vo ¢és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esO, barmilyen modon vagy formaban régzitett informaciod
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, onalld vagy gyljteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat;

- kozokirat: olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6 vagy
mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelé6 modon allitott ki. A kdzokiratot az ellenkezd bizonyitasdig valodinak kell tekinteni,
a birésadg azonban az okirat kiallitojat hivatalbol is felhivhatja nyilatkozattételre az okirat
valodisaga tekintetében.

A kozokirat teljes bizonyitd erdvel bizonyitja, hogy a kiallitd a benne foglalt intézkedést
megtette vagy hatdrozatot a benne foglalt tartalommal meghozta, a kozokirattal tanusitott
adatok ¢és tények valosagat, valamint a kozokiratban foglalt nyilatkozat megtételét, annak
idejét és modjat.

Elektronikus kozokirat kiallitasahoz az is sziikséges, hogy a kdzokirat kiallitdsara jogosult az
elektronikus okiraton — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — mindsitett vagy mindsitett
tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsdgli elektronikus alairdst vagy bélyegzdt, és
amennyiben jogszabaly igy rendelkezik id6bélyegzot helyezzen el.
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- kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
¢s a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozo
személyes adatok,

- nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

- panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala.

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.erintett”)
vonatkozd barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
- teljes bizonyito erejii maganokirat: ha a kiallito az okiratot sajat keziileg irta és
alairta, vagy két tanll igazolja, hogy az okirat aldiroja a részben vagy egészben nem altala irt
okiratot elottiik irta ala, vagy aldirdsat eldttiik sajat kezli aldirdsanak ismerte el. 1gazolasként
az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tantik nevét és lakohelyét — ennek
hianyaban tartézkodasi helyét — olvashatoan is fel kell tiintetni,

vagy az okirat alairdjanak aldirdsat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kozjegyzo hitelesiti,
vagy az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok
szerint megfelelden alairja

vagy ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat alairdja a mas 4ltal irt okiratot el6tte irta ala,

vagy alairasat eldtte sajat kezli aldirdsanak ismerte el,

vagy az elektronikus okiraton az aldir6 a mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat,

vagy bélyegzOjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon
1débélyegzot helyez el,

vagy az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesiti,

vagy olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas keretében jott
létre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitd azonositdsan keresztiil a kiadllitd6 személyéhez
rendeli és a személyhez rendelést a kiallito sajat kezii aldirasara egyértelmiien visszavezethetd
adattal egyiitt

vagy az alapjan hitelesen igazolja;

tovabba a szolgaltatd az egyértelmii személyhez rendelésrdl kiéllitott igazolast elektronikus
dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt
legalabb fokozott biztonsagii elektronikus bélyegzdvel és legalabb fokozott biztonsagl
idOébélyegzdvel latja el.

Ha az okirat aldirdja nem tud olvasni, illetve nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat késziilt,
csak akkor jon létre teljes bizonyito erejii maganokirat, ha magabol az okiratbol kitlinik, hogy
annak tartalmat a tandk egyike vagy a hitelesitd személy az okirat aldirdjanak
megmagyarazta.

A teljes bizonyité erejli maganokirat az ellenkezd bizonyitdsdig teljes bizonyitd erdvel
bizonyitja, hogy az okirat alairoja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta
vagy magara kotelezOnek ismerte el.
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I1l. Az adatvédelem intézményi rendszere

1. Az Intézményvezeto feladata:

- Dbiztositja az Intézmény teriiletén az adatvédelmi tevékenység, képzés ¢és
eszkozrendszer, személyi, technikai és pénziigyi hatterét,

- kinevezi az adatvédelmi tisztviselot és gondoskodik a NAIH felé torténd
bejelentésérol az intézmény weboldaldnak iizembe helyezését kovetden
haladéktalanul, tovabba személyi valtozas esetén a valtozast kdvetden legkésobb 30
napon beliil

- gondoskodik az Intézmény-szintli adatvédelmi szabalyzat elkészittetésérol

- aszemélyes adat kezelés jogszeriiségének megallapitdsa és feliilvizsgalata

- az adatkezelési tajékoztatok, a hozzajaruloi nyilatkozatok elkészitése és nyilvantartasa

- az adatkezel6i és adatfeldolgozoi nyilvantartasok vezetése és feliilvizsgalata

- a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak biztositasa érdekében az
érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd - igy
kiilonosen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jar6 - kockazatok
mértékéhez igazodod miiszaki és szervezési intézkedéseket megtétele

2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

- t4jékoztat és szakmai tanacsot ad az Intézmény vezetdje, tovabba az adatkezelést
végz0 személyek részére a GDPR, vagy unids adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban;

- ellenérzi a GDPR, vagy unids adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba az Intézmény
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsO szabalyainak vald megfelelést,
ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet
tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolodd auditokat is;

- kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgélatra vonatkozdan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

- egyuttmikodik a feliigyeleti hatosaggal; és

- az adatkezeléssel Osszefliggd tligyekben - ideértve az eldzetes konzulticiot is -
kapcsolattartd pontként szolgdl a feliigyeleti hatosdg felé, valamint adott esetben
barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

3. Informatikai biztonsdagért felelds személyek

Az informatikai biztonsagi szabalyok betartasarol az Intézményvezetd altal kijeldlt vagy
megbizott, az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelds személy (tovabbiakban:
IBF) gondoskodik. Az informatikai rendszerek rendeltetésszerii miikodéséért, folyamatos
rendelkezésre allasaért a Rendszergazda — az Intézménnyel kotott szerzoédésben foglaltak
szerint - felel.

Az informacios rendszer biztonsagaért felelds személy és a rendszergazda részletes feladat —
és hataskoreit az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat.
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1V. A személyes adatok kezelése

1. Az adatkezelés elvei
A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljards és dtldthatosag’”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd mdédon; nem mindsiil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™);

- pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

- tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden koézérdekii archivalas céljabol, tudoményos ¢€s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel (,.korldatozott tarolhatosag”);

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

- Az Intézmény, mint adatkezeld felelos a fenti alapelveknek valomegfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag’).

2. Altaldnos rendelkezések
2/a. Személyes adatok kezelése

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

- az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

- az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;
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- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek. Ezen pont nem alkalmazhaté a
kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelésre.

2/a. Kiilonleges adatok kezelése

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése tilos.

A fenti tiltas nem alkalmazando abban az esetben, ha:

a) az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog ugy rendelkezik,
hogy a tilalom nem oldhato fel az érintett hozzajarulasaval,

b) az adatkezelés az adatkezeldnek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a
szocialis biztonsagot ¢€s szocialis védelmet szabalyozd jogi eldirasokbol fakado
kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett
alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld garancidkrol is rendelkezd unios vagy tagallami
jog, illetve a tagéllami jog szerinti kollektiv szerzddés ezt lehetdveé teszi;

C) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem
képes a hozzajarulasat megadni;

d) az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu
alapitvany, egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfeleld garancidk mellett
végzett jogszerl tevékenysége keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés
kizardlag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik
a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a szervezet céljaihoz kapcsolddoan, és hogy a
személyes adatokat az érintettek hozzdjarulasa nélkiill nem teszik hozzaférhetévé a
szervezeten kiviili személyek szamadra;

e) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

f) az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatdsi feladatkoriikben jarnak el;

9) az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagédllami jog
alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek
biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld;

h) az adatkezelés megel6z0 egészségligyl vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségiigyl vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyljtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében;
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) az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a
hatarokon 4t terjedd sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
egészségiigyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonalanak és
biztonsdganak a biztositdsa, és olyan uniés vagy tagdllami jog alapjan torténik, amely
megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védo
garanciakra, és kiilondsen a szakmai titoktartasra vonatkozdan;
) az adatkezelés a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan unids vagy tagéllami jog alapjan, amely
aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog
lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositdsara megfeleld és
konkrét intézkedéseket ir elo;
A fentiekben emlitett kiilonleges adatokat abban az esetben lehet a h) pontban emlitett
célokbol kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember
felelossége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkezd tagallami szervek 4ltal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unios
vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatéarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.

3. Az érintett hozzdajaruldsa

- Ha az adatkezelés hozzijarulason alapul, az Intézménynek, mint adatkezel6nek
képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az ¢érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzéjarult.

- Ha az érintett hozzéjarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
igyekre is vonatkozik, a hozzdjarulas iranti kérelmet ezektél a mas iigyektol
egyértelmiien megkiilonboztethetd médon kell eldadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagos és egyszerli nyelvezettel.

- Ahhoz, hogy a hozzajarulds téajékoztatdson alapulonak mindsiiljon, az érintettnek
legalabb tisztaban kell lennie az adatkezeld kilétével és a személyes adatok kezelésének
céljaval. A_hozzajarulds megadisa nem tekinthet6 onkéntesnek.ha az érintett nem
rendelkezik valés vagy szabad valasztisa lehetéséggel, és nem all moédjaban a
hozzajarulas anélkiili megtagadasa vagy visszavonasa, hogy ez karara valna.

- Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem €rinti a hozzéjarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulds megadasa elott az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavondsat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetévé tenni, mint

annak megadasat.

V. Az érintett adatkezeléssel osszefiiggo jogai

1. Tdjékoztatds és a személyes adatokhoz valo hozzdférés

Ha az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat az érintettd] gyiijtik, az adatkezeld a személyes

adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd

informacidok mindegyikét:

- az adatkezelonek és - ha van ilyen - az adatkezelo képviseljének a kiléte és
elérhetdségei;

- az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
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- Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei,

- adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a GDPR. 46. cikkében, a 47.
cikkében vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgalé moddokra vagy az azok elérhetdségére vald
hivatkozas.

A fenti informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban,

annak érdekében, hogy a tisztességes ¢€s atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a

kovetkezo kiegészitd informacidkrol tajékoztatja:

- a személyes adatok tarolasdnak iddtartamardl, vagy ha ez nem Ilehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjairol;

- az €rintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az ¢érintett
adathordozhatdsaghoz valo jogarol,

- Az ¢érintett hozzdjarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzdjaruldas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a
hozz4jarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

- a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrol, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen Iehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gyljtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az
eltérd célrol és a fentiekben emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorol.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett

rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informaciokat:

- az adatkezelonek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviseldjének a kiléte és
elérhetdségei;

- az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a 46.
cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint
az ezek masolatanak megszerzésére szolgdldé modokra vagy az elérhetdségiikre vald
hivatkozas.

A fenti informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja az éErintettre
nézve tisztességes €s atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezd kiegészitd
informaciokat:
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- a személyes adatok taroldsanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjai;

- Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezeld vagy harmadik fé1 jogos érdekeirdl,

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valo joga;

- Az érintett hozzdjaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzédjaruldas barmely
idopontban vald visszavonasdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan
hozzaftérhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

Az adatkezeld a fenti tajékoztatast az alabbiak szerint koteles megadni:

- A személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szamitott észszerli hataridon, de legkésobb egy honapon beliil;

- Ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mdas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és minden relevans kiegészitd informaciorol.

A fenti rendelkezést nem kell alkalmazni, ha

- az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

- A szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne, vagy amennyiben ezen kotelezettség
valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelonek megfeleld intézkedéseket kell hoznia - az
informacidk nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve - az érintett jogainak, szabadsdgainak ¢és
jogos érdekeinek védelme érdekében;

- az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazandd
unids vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

- a személyes adatoknak valamely unios vagy tagallami jogban eldirt szakmai titoktartési
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

2. Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai,
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- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy k6zolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rda vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozoé jog nem érintheti hatrinyosan masok jogait és
szabadsagait.

3. A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték;

- az ¢rintett az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat visszavonja, ¢és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az ¢érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR. 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

A fenti rendelkezések nem alkalmazandéak, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

- a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorliasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

- A népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;
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- A kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben ezen jogvalosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, €és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget €lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az ¢rintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.

6. A tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha

- az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesités¢hez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.
Vagy amelyek jogi igények -elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A tiltakozashoz vald jogra legkés6bb az érintettel valdo elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a r4 vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekili okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
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1. Az érintett jogaival kapcsolatos daltalanos rendelkezések:

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

8. Az érintett panasztétel irdnti joga

Az panaszainak kezelésére vonatkozé eljarasi szabalyokataz Intézmény panaszkezelési
szabdlyzata tartalmazza.

9. Hatosagi, birosagi jogérvényesités:

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett:

- a Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az Intézmény intézkedése jogszertiségének
vizsgalata céljabol, ha az Intézmény az adatkezeléssel Osszefliggd jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja, valamint

- a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasdnak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az Intézmény, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
eléirasokat.

Az érintett az Intézmény, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozd adatkezelési

miveletekkel 0sszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birdsdghoz fordulhat, ha megitélése

szerint az Intézmény, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Europai Uni6 kotelezo jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az

Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasoknak megfelel, az Intézmény,

illetve az adatfeldolgozo koteles bizonyitani.

V1. Az adatkezelok felelossége

1. Biintetdjogi felelosség
Személyes adattal visszaélés
A személyes adatokkal vald visszaélést a torvény biintetni rendeli:
,»Btk. 219. § (1) Aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szolo torvényi vagy az
Eurdépai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatdrozott rendelkezések megszegésével
haszonszerzési célbol vagy jelentds érdeksérelmet okozva
a) jogosulatlanul vagy a céltol eltéréen személyes adatot kezel, vagy
b) az adatok biztonsagat szolgald intézkedést elmulasztja,
vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.
(2) Az (1) bekezdés szerint biintetendd az is, aki a személyes adatok védelmérdl vagy
kezelésérdl szolo torvényi vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
rendelkezések megszegésével az érintett hozzaféréshez vald joganak gyakorlasa érdekében
sziikséges tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel mas vagy
masok érdekeit jelentdsen sérti.
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(3) A biintetés két évig terjedd szabadsagvesztés, ha a személyes adattal visszaélést
kiilonleges adatra vagy biiniigyi személyes adatra kovetik el.

(4) A biintetés biintett miatt harom évig terjed0 szabadsagvesztés, ha személyes adattal
visszaélést hivatalos személyként vagy kozmegbizatas felhasznalasaval kovetik el.”

Kozérdekii adattal visszaélés

Biintetni rendeli a torvény a kozérdeki adatokkal torténd visszaélést az alabbiak szerint:

»Btk. 220. § (1) Aki a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szo6ld torvényi rendelkezések
megszegésével

a) kozérdekli adatot az adatigénylé eldl eltitkol, vagy azt kovetden, hogy a birdsag
jogerésen a kozérdekli adat kozlésére kotelezte, tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget,

b) kozérdeki adatot hozzaférhetetlenné tesz vagy meghamisit, illetve

C) hamis vagy hamisitott kozérdekii adatot hozzaférhetévé vagy kozz¢ tesz,

veétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) A biintetés bilintett miatt hdrom évig terjed0 szabadsagvesztés, ha a kozérdekii adattal
visszaélést jogtalan haszonszerzés végett kovetik el.”

2. Karteéritési felelosség
Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirdsokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, kdoteles azt
megtériteni.
Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai Unid kételezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az,
akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.
Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatfeldolgozd mentesiil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési miiveletek soran a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek, valamint
az adatkezeld jogszerii utasitdsainak betartasaval jart el.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi
jogsérelmet szenvedd személy szdndékos vagy stilyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

VI1Il. Az intézményi adatkezelokre vonatkozo altalanos szabalyok

1. Az Intézmény alkalmazottja a munkakori leirdsdban, munkavégzésre iranyuld
jogviszony alapjan tevékenykedd személy a jogviszony létesitésére vonatkozo
szerzOdésében vallal titoktartdsi kotelezettséget a tudomdsara jutott személyes és
kiilonleges adatok megdérzése és az informatikai biztonsagi utasitasok betartdsa
vonatkozasaban.
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2.  Kozalkalmazotti jogviszony, munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
kezdetekor minden személy szdmara biztositani kell az adatvédelemmel kapcsolatos
oktatést, valamint a rendszeres tovabbképzést.

3. Minden adatot kezeld személy munkaja kozben koteles az elvarhatd legnagyobb
gondossaggal eljarni az adatok hitelessége, megdrzése, és az illetéktelen hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

4.  Minden adatkezelé¢ssel megbizott személyt oktatni kell. Az adatvédelmi képzés célja az
adatvédelemhez kapcsolddo belsd szabalyozok ismertetése, és az egységes alkalmazasi
¢s ligyintézési gyakorlat kialakitdsa az Intézményben.

Az Intézmény szervezeti egységeinek vezetdi kotelesek biztositani az adott szervezeti egység

adatkezelést végzd dolgozdinak részvételét az adatvédelmi vonatkozast képzésen.

1. A személyes adatok kezelésének helyei:

Felelosségi szintek:

1. Az Intézmény intézményvezetdje az Intézmény adatvédelmi rendszerének kialakitasaért
¢s milkodtetéséért, az Intézmény tudomdsara juté személyes adatok intézmény szintii
védelméért,

2. A telephelyek vezetéi a hataskoriikben kezelt adatok tekintetében az iranyitasuk ala
tartozo 0sszes munkahelyen kezelt adatokért,

3. Intézmény munkatarsai: a tudomasukra jutott személyes adatok kezeléséért és
védelmeert.

2. A személyes adatok kezelésének célja, helyei és felelosségi szintjei

Az Intézmény személyes adatokat az alabbi célokbodl kezelhet:
Kozérdekii adatok megismerésére vonatkozo dltalanos szabaly

Az Intézmény kozfeladatot ellatd szervnek mindsiil, a feladatkorébe tartozo tligyekben -
hozzaférhetové teszi a tevékenységével kapcsolatos legfontosabb - igy kiilondsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokaban 1évo adatfajtakra és a miikddésiikrol
sz0l6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasdra vonatkoz6 - adatokat. Kozérdekbdl
nyilvanos adat az Intézmény feladat- és hatdskorében eljar6 személy neve, feladatkore,
munkakdre, vezetdi megbizdsa, a kozfeladat el latasaval dsszefliggd egyéb személyes adata,
valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény eldirja.

A kozérdekii adatok megismerésének és igénylésének, valamint az igénylé személyes
adatai kezelésének rendjét kiilon szabalyzat tartalmazza.

Szakmai célu adatkezelésre vonatkozo szabdlyok

A Gyvt 39. § (1)szerint:a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
(2)A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében
a)a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése,
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b)a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,
C) a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d)a szabadidds programok szervezése,

e)a hivatalos ligyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a)a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

b)a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C)az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valdo hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

(3a)A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a)a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitomunka) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasat,

b)a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

c)kezdeményezni

ca)egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cC)egészségligyi ellatasok igénybevételét,

cd pedagbgiai szakszolgalatok igénybevételét

A Gyvt 40. §-anak(2) bekezdése értelmében: A gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a
gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és
az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal
a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
b)meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
C)az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatés célzott és ellendrzott elosztasaban,
d)szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziildi halozatot, illetve
mitkodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,
e)segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
f)felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
g)kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,
I)biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
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Jrészt vesz a kiillon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerliigyi Egyeztetd Forum
munkdjaban,
k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A torvény 40/A. §-anak(2) bekezdése szerint a gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti
szolgalatnak a Gyvt 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain tul

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a
132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

ag)ovodai ¢és iskolai szocialis segité tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogésanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

bc) egylittmiikodik a partfogd feliigyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megeldozése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

be) utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. § (1) bekezdés
f)pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
bf)védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdosdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formdban torténd nyujtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznéldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c)szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara;
d)elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

(3) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2)
bekezdés b) €s C) pontja szerinti feladatainak ellatasara a telepiilési onkormanyzat egyhazi
fenntartoval és nem allami fenntartoval ellatasi szerz6dést nem kothet.

(5)A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a
szolgaltatassal érintett

a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast,
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b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast

vezeti.

(6)A 139. § (1) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartds a valtozdsok nyomon
kovethetdségét biztositd elektronikus uton is vezethetd.

Az Szt 64 §-anak (4) bekezdése szerint a csaladsegités keretében biztositani kell

a)a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

C)a szocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d)a kozosségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
e)a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyujtasat,

f)a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g)a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az (1)
bekezdés szerinti személyek szamara,

i) a nagy létszami intézmények atalakitasat kovetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Az Szt 64 § (6) (7) és (8) bekezdése szerint:

(6) csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikodtethetd. A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgélat ellatja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

(7)A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatési teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol megvaldsuld program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban.
(8)A Gyvt. szerinti csalad- €s gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogod
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozé
szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe
bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodod csalad- és gyermekjoléti szolgéalatokat. A
jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocialis
szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

A torvény 64/A. §-anak vonatkozo rendelkezései értelmében:

(1) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy

gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat - igénybevétele

valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgélat mas

okbol sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az

esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

és a szocialis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

(2) A szocialis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is

kezdeményezhetik a csaladd- és gyermekjoléti kozpontnal.

(3) A szocidlis diagnozis a csaldd szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan

meghatdrozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
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gyermekek napkozbeni ellatdsat - gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti szolgéltatdsra a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni kell.

A szolgaltatas nyujtasanak szakmai mddszereit a miniszter az altala irdnyitott minisztérium
honlapjan kozzéteszi.

(2)A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, ezen beliil a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2.
§ I) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

VIII. Adatkezelés

Az Intézmény jogszabalyban meghatdrozott adatkezeld tevékenysége gyermeket érintd
esetkezelés esetén csak a gyermek testi- €s lelki egészségét, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettség megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetését €s a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését szolgalhatja, csaladsegités
esetén a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelozését, a
krizishelyzet megsziintetését, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatast.

Az Intézmény szakemberei munkéajuk soran mind a személyes adatokkal, mind a kiilonleges
adatokkal kapcsolatba kerlilnek, azokat kezelik, sziikség esetén a gydmhatosagnak, nyomozo
hatosadgnak, birésagnak, Onkormanyzati képviselO-testiiletnek tovabbitjak, vagy kotelesek
tovabbitani.

A csaladsegitd, esetmenedzser, tandcsadd, o6vodai, iskolai szocialis segité a vonatkozo
jogszabalyok ¢és szakmai ajanldsok altal eldirt dokumentacido kitoltésével adatot kezel; az
illetékes gyamhatosagnak, gyamhivatalnak jogszabalyi eldirds alapjan, vagy a nyomozd
hatosag, birdsag felhivasara informaciot, adatot kozol, hatdsagi eljarasban vesz részt (pl.
taniként tantivallomast tesz) — ezzel adattovabbitd tevékenységet végez.

Adott csalddra vonatkozd iratanyagot kizardlag a csalddot/gyermeket gondozd szocidlis
szakember kezelheti, tovabbithatja, annak részletes szabdlyait az Intézmény Iratkezelési
szabalyzata tartalmazza.

Szakmai tevékenységgel Osszefliggésben haszndlt adatok nyilvantartdsa, tovabbitasa,
esetlegesen adatok kérése, a személyes adatokban végzett barmely miivelet adatkezelésnek
mindsiil.

A jogszabalyban foglalt célok megvalosulasaba alapvetéen nem tartozik bele a kezelt adatok
nyilvanossagra hozatala, amelyhez egyebekben az érintett beleegyezése is sziikséges. Torvény
altal elrendelt kozérdeken kiviil a nyilvanossagra hozatalhoz minden esetben sziikséges az
érintett hozzéajaruldsa, kiilonleges adat esetén irasbeli hozzajarulasa is. Ha kétség meriil fel,
akkor azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasit nem adta meg. Gyermekek
adatainak nyilvdnossagra hozataldhoz sziild vagy mas torvényes képviselé hozzdjarulasa
sziikséges.
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A csalad — és gyermekjoléti szolgalatok altal kezelt adatok nyilvanossagaval kapcsolatban a
jogszabaly egyértelmii: pontosan rogziti a kezelt adatok tovabbithatosagat, kezelésének
modjat.

Ezek kozott nem szerepel az adatok olyan tipusu felhasznaladsa, kezelése, amely
nyilvanossagra hozatallal kapcsolddik dssze, tehat nem ad lehetdséget a jogszabaly arra, hogy
a gyermekjoléti szolgaltatd az altala kezelt adatokat nyilvanossagra hozza.

A Gyvt szerint a pénzbeli és természetbeni ellatasok, a személyes gondoskodds keretébe
tartozd gyermekjoléti alapellatdsok, a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekvédelmi szakellatdsok, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedések, valamint a javitdintézeti ellatds nyujtasa és megtétele, mindezek ellendrzése,
valamint biztositasa soran a térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése
céljabol

meghatéarozott adatok kezelésére jogosult

a) a gyermekek védelmét biztosité hatdsagi feladat- és hataskordket gyakorld szerv vagy
személy,

b) a gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast nytjtd szolgaltatas, intézmény
fenntartoja, vezetdje, szakmai munkakdrben foglalkoztatott munkatérsa,

C) a befogado sziilo,

d) a gyermekjogi képviseld, tovabba a betegjogi képviseld és az ellatottjogi képviseld, ha a
gyermek panaszanak orvoslasa érdekében ez feltétlentil sziikséges,

e) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezet,

f) a gyermekvédelmi szakért6i bizottsag,

g)a gyermekvédelmi gyam, a helyettes gyermekvédelmi gyam,

h) a partfogo feliigyel6i szolgalat, a megeléz6 partfogé feliigyeld,

1) a javitointézet,

j) a kincstar.

(2)Az (1) bekezdés szerinti szervek és személyek jogosultak *

a) a gyermek

aa) személyazonosité adatainak, tarsadalombiztositasi azonositd jelére és addazonositd jelére
vonatkozo,

ab) anyanyelvére vonatkozo,

ac) csaladi jogallasara vonatkozo,

ad) veszélyeztetettségének megallapitasahoz sziikséges és elégséges adatainak, igy kiillondsen
vagyoni helyzetére, kdrnyezetére, élelmezésére, ruhdzatara, lakhatasi viszonyaira vonatkozo,
ae)megfelel6 ellatasahoz, gondozasahoz sziikséges és elégséges adatainak, igy kiilondsen a
személyiségére, magatartdsdra, személyes kapcsolataira, szokdsaira, tanulmanyi
eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

af)egészségi allapotara vonatkozo,

ag)biintetlen eléletére, illetve a vele kapcsolatos hatosagi, birdsagi eljarasokra, hatarozatokra
vonatkozo,

ah)koros szenvedélyére vonatkozo,

ai) aldozattda valasanak koriilményeire vonatkozo, a Dbilincselekmények aldozatainak
segitésérdl és az allami karenyhitésrél sz616 2005. évi CXXXV. torvény (a tovabbiakban:
Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-C) pontjaban meghatarozott,

aj) fényképére, a rola készitett mozgoképre vonatkozo,

ak) hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetére vonatkozo;

b) a sziild, torvényes képviseld, befogado sziild

ba) személyazonositd, és a tarsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozo,

bb) vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozo,
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bc) gyermekneveléssel Osszefiiggd, igy kiillondsen életvezetésére, nevelési magatartasara
vonatkozo,

bd) egészségi allapotara vonatkozo,

be) biintetlen elééletére vonatkozo,

bf) aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-C) pontjaban
meghatarozott;

C) a gyermek

ca) testvéreinek személyazonosito,

cb) sajat gyermekének személyazonosito,

cc) kapcsolattartasra jogosult hozzatartozojanak személyazonosito,

cd) lakohelyén életvitelszerlien tartozkodd személyek személyazonositd ¢és személyes
kortilményeire vonatkozo,

ce) sorsanak megtervezése szempontjabol jelentéséggel bird személyek, igy kiilondsen a
korabbi gondozok, szomszédok elérhetdségére vonatkozo,

cf)haziorvosanak, védéndjének, amennyiben 6vodai, iskolai nevelésben részesiil, a nevelési-
oktatasi intézmény vezetdjének elérhetdségére vonatkozo;

d) a javitointézetben ellatott fiatalkorinak, ¢s a vele a javitdintézetben egyiittesen elhelyezett
gyermekének

da) személyazonosito, valamint a tarsadalombiztositasi azonosito jelére vonatkozo,

db) anyanyelvére vonatkozo,

dc) megfeleld javitointézeti ellatasahoz, neveléséhez sziikséges és elégséges adatainak, igy
kiilondsen a személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokésaira, tanulmanyi
eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

dd) egészségi allapotara vonatkozo,

de) biintetlen elééletére, valamint a vele kapcsolatos hatosagi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo,

df) koros szenvedélyére vonatkozo,

dg) aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban
meghatarozott,

dh) a kapcsolattartashoz vald joganak biztositasa érdekében a vele kapcsolattartasra jogosult
személyek személyazonosito,

di) a javitéintézet utdgondozo részlegén torténd ellatas biztositasa érdekében sziikséges és
elégséges adatainak, igy kiilonosen vagyoni helyzetére, kornyezetére, ¢élelmezésére,
ruhazatara, lakhatasi viszonyaira vonatkozé

adatainak a kezelésére.

(3) A személyes gondoskodast nyujt6 (1) bekezdésben meghatarozott szervek és személyek a
gyermek nevelkedésének megtervezését az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott adattartalmi
- kiilon jogszabalyban meghatdrozott - kornyezettanulmany, elhelyezési javaslat, egyéni
elhelyezési terv, egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzik. A (2) bekezdésben
meghatarozott adatkorok pontos tartalmat a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi
nyilvantartas rogziti.

(4)A gyermekjoléti kozpont, a gyamhatdsag, a partfogd feliigyeldi szolgéalat, a megel6zd
partfogd feliigyeld a 15. § (2)-(4) bekezdésében meghatarozott ellatasok nyujtdsa vagy
intézkedések alkalmazasa soran a (2) bekezdésben meghatarozott adatokon tul .

a)a gyermek, a fiatalkoru altal elkdvetett blincselekményre és szabalysértésre,

b)a szild vagy mas torvényes képviseld altal a gyermek sérelmére elkdvetett
biincselekményre,

c)a Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozo, vagy a kdzos haztartasban rendszeresen vagy
iddszakonként egyiitt €10 mas személy altal a gyermek sérelmére elkdvetett hozzatartozok

25/48
Verziészam: 1
Hatalyba Iépés: 2020. 01. 01.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj1026id6d67

kozotti erdszak miatt alkalmazhaté ideiglenes megeldzo tavoltartd hatarozatra vagy megel6z6
tavoltarto hatarozatra
vonatkoz6 adatokat kezelhet.

A gyermek aldozattd valasanak koriilményeire vonatkozd, valamint a sziild, torvényes
képviseld, befogadd sziild aldozattd valasanak koriilményeire vonatkozoalabbi adatokat
kizarolag a gyamhatosag, a gyermekjoléti kozpont vezetdje és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat vezetdje kezelheti:

a) az aldozat természetes személyazonositd adatait, lakcimét és allampolgarsagat,

b) a kérelem benyujtasanak alapjaul szolgald biincselekményre, illetve szabalysértésre
vonatkozd adatokat (a bilincselekmény, illetve a szabalysértés megnevezése, elkovetésének
helye, idOpontja €s lényeges koriilményei),

c) azt, hogy a b) pontban megjeldlt biincselekmény, illetve szabalysértés az aldozat szamara
milyen hatrannyal, igy kiilondsen testi vagy lelki sériiléssel, érzelmi megrazkodtatassal, illetve
vagyoni karral jart,

a biintetOeljarasra vonatkozd adatokat (az eljard birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag
megnevezeése, ligyszam, vademelés megtorténte, feltételes ligyészi felfliggesztés alkalmazasa,
a kérelmez0 eljarasjogi helyzete, az ligyben volt-e/van-e folyamatban kdzvetit6i eljaras).

IX. Adattovabbitas

Az adatkezelésre jogosult személyek, szervek az érintett személyazonositd adatait, valamint a
gyermek anyanyelvére, csalddi jogallasdra, veszélyeztetettségének megallapitasahoz
sziikséges ¢és elégséges adatainak, igy kiilonosen vagyoni helyzetére, kornyezetére,
¢lelmezésére, ruhazatdra, lakhatdsi viszonyaira, megfeleld ellatasdhoz, gondozasahoz
sziikséges ¢€s elégséges adatainak, igy kiilondsen a személyiségére, magatartasara, személyes
kapcsolataira, szokdsaira, tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara, egészségi
allapotara, biintetlen el6életére, illetve a vele kapcsolatos hatdsagi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra, koros szenvedélyére, aldozattd valasanak koriilményeire vonatkozo, a
blincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél szolo 2005. évi
CXXXYV. torvény (a tovabbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott,
fényképére, a rola készitett mozgoképre,hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetére
vonatkozdadatait az alabbi célokbdl egymasnak atadhatjak:

a. pénzbeli és természetbeni ellditdsok nyujtdsa (rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, gyermekétkeztetés, gyermektartdsdij —megeldlegezése, otthonteremtési
tamogatas);

b. a személyes gondoskodéas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok nyujtasa
(gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkdzbeni elldtidsa, gyermekek dtmeneti gondozasa,
Biztos Kezdet Gyerekhaz);

C. a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi szakellatasok nytjtasa
(otthont nyujto ellatas, utdgondozoi ellatas, teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas);
d. a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedések (a hatranyos és

halmozottan  hatrdnyos helyzet fenndllasdnak  megallapitasa, védelembe  vétel,
csaladbafogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet
elrendelése, utdogondozas elrendelése, utdgondozoi ellatas elrendelése, megeldzd partfogas
elrendelése).

A gyermek személyazonositd adatai, tovabba
a. az ingatlanra vonatkoz6 adatok az ingatlan-nyilvantartds szerveinek az
ingatlantulajdonnal kapcsolatos jogot érintd valtozas esetén,
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b. a készpénzvagyonara vonatkozo adatok a pénzintézetnek a gyamhatosagi fenntartasos
betétkonyv vagy folydszamla kezelése, illetve egyéb szerzédések megkotése céljabol
tovabbithatok.

A gyermek személyazonositd adatai, tovabba az egészségi allapotara és vagyoni viszonyaira
vonatkozo adatok tovabbithatok

a. a szocialis hataskort gyakorld szervnek a szocidlis ellatas megallapitasa,

b. a rendOrségnek, a nyomozdé hatdsagnak, az iigyészségnek, a birdsagnak, az
igazsagiigyi szakértonek a biiniildozés és biinmegeldzés, valamint birdsagi eljaras lefolytatésa,
tovabba a partfogd feliigyelének a  biinteteljarasrél  sz6ld  torvény  szerinti
kornyezettanulmany, partfogd feliigyeléi vélemény és Osszefoglald partfogo feliigyeldi
vélemény elkészitése,

C. a kilfoldi hatosadgnak, illetve birosdgnak csalddi jogallas, gyermektartas,
kapcsolattartas, gyamsag, orokbefogadds, a gyermek érdekében tett ideiglenes intézkedés,
valamint a gyermek jogellenes kiilfoldre vitelének megsziintetése,

d. a minisztériumnak, a gyermekveédelmi agazati iranyitdsi tevékenység és a kiilon
jogszabalyban meghatéarozott kozponti hatdsagi feladatok ellatasa

céljabol.

A gyermek személyazonosit6 adatai és

a. az egeészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositasi azonosité jele az
egészségligyl szolgaltatasra vald jogosultsag kezdetére ¢€s megsziinésére vonatkozo
bejelentéssel dsszefliggésben,

b. egészségligyl intézménynek az egészségi allapotra vonatkozdé adatok gyogykezelés
céljabal,

C. a koznevelési ¢és felsOoktatdsi intézménynek a tanulmanyi eredményre vonatkozo
adatok,

d. a koznevelési ¢és felsoktatasi intézménynek a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagra vonatkozdé adatok a gyermeknek, fiatal felndttnek jarod
természetbeni ellatasok és kedvezmények igénybevétele céljabol

tovabbithatok.

A sziil6 ¢és mas torvényes képviseld személyazonositd adatai, tovabba az egészségi allapotara
¢és vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adatai a GyVt. 136. § (1)-(3) bekezdéseiben meghatarozott
szerveknek atadhatok.

X. Az észlelo - és jelzorendszeri tagok és a csalad — és gvermekjoléti szolgaltatas
kozotti egyiittmiikodés

Az Szt. szerint a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyljtodi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyUjtdé szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyajtd szolgéltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten ¢l szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités
céljarol, tartalmarol.
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A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer

mitkodik. A Gyvt rogziti az észleld és jelzérendszer tagjait, Igy mint:

- az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
héazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyajtéd szolgaltatok,

- a koznevelési intézmények,

- a rendorség,

- az ligyeszség,

- a birosag,

- a partfogé feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatosag,

- a javitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi ¢és gyamigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatal,

- az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A fenti intézmények, szervezetek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szolgaltatondl, hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennalladsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is €lhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyajto szolgaltatdo és a gyamhatosag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A jelzés megtételének modjai lehetnek:

- firasban (levél, feljegyzés, elektronikus levél, jelzdlap)

- telefonon — a jelzést fogadd dokumentalja a jelzést, de felkéri a jelzést tevot az irasos

jelzés megtételére is

- személyesen
A fenti személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsdgok a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében
kotelesek egymassal egyiittmiikddni és egymast kdlesondsen tajékoztatni.

A jelzOrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzOrendszer miikodésének ¢és mitkodtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala irdnyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz. Az észleld — és jelzOrendszer milkodését, mitkddtetését harom
dokumentum szabalyozza, amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és
szakmai szabalyokat:
- Szakmai ajanlas a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észleld — és
jelzérendszer mitkodésének és mitkddtetésének szabalyairol
- Protokoll a csaldad — és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld — és
jelzérendszer folyamatair6l
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- A gyermekvédelmi észleld — és jelzérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzdrendszer)
mukddtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelz6rendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esett6] fliggben a kijelolt
jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az
itéloképessége birtokaban 1€vé gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios Telefonszolgalattal.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas céljarol,
tartalmarol, és megteszi a sziikséges intézkedést.

A jelzOrendszer tagjainak a gyermek veszélyeztetettségének észlelésekor kotelessége a
veszélyeztetettségre vonatkozo adatokat tovabbitani a csalad — és gyermekjoléti szolgélat
felé, mely adatokat a Gyvt. 15. §. (2), (4) bekezdéseiben meghatarozott ellatdsok nyujtdsa,
illetve intézkedések alkalmazasa sordn kezelheti a gyermekjoléti szolgalat (a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatdsok nyujtasa, a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések kezdeményezése).
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X1l. Adatkezelés és adattovabbitas csaladsegités és a gyvermekjoléti alapellatas soran
végzett szocialis segito munka esetében

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezo
mukddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elosegitését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a gyermekkel és csaladdjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitomunka) closegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezo
mukddési zavarok ellensulyozasat.

A csaladsegités €s gyermekjoléti alapellatas soran végzett szocialis segitd munka Onkéntes
igénybevételen alapul. A szolgélat csaladsegitdje Esetnapléban dokumentalja a szakmai
munkat. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl szamara nyujtott segitséget az elsd interja
kapcsan tett intézkedéssel nem tudja lezarni, ezt kdvetden a szocialis segitd munka
folyamaténak, az igénybe vevd probléméjanak megoldéasara tett intézkedések, a folyamatos
kapcsolat és az elért eredmények dokumentacidja torténik az esetnaploban. (Az esetnaplo
lentebb részletesebben ). A csaladsegitdé egyiittmikodési megallapodast kot az
igénybevevével, és az esetnaploban keriil meghatarozasra a segité munka tartalma. Ha a
szolgalatnal egyszeri intézkedéssel nem zarhat6 le a folyamat, akkor T4jékoztatasi nyilatkozat
alairatasa, egylittmiikodési megallapodas kotése, és Esetnaplo A részének €s B)1. 2. részének
kitoltése - egyiittmiikddési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon beliil a szolgalatnal.
Amennyiben felmeriil a gyermek veszélyeztetettsége, akkor a 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet, és a modszertani Gitmutatd alapjan vezetett Gyermekeink védelmében elnevezésii
egységes nyilvantartasi rendszer adatlapjai vezetendOk, melyek meghatarozzdk a kezelt
adatok korét, melyek egy része a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok szerint kiilonleges
adatnak mindsiil.

A Szocialis Munka Etikai Kédexe megkivanja a szocialis munkastol a titoktartast, és az
informaciok felelds kezelését, azonban eldirja a kliens érdekében mindazok egyiittmiikodését,
akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felelosségben.

A szakemberek a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve jarnak el (Gyvt 2. §
(1) bek.).

XIl. Adatkezelés és adattovabbitas a gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatdsagi intézkedések esetén

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokt veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyajtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogadsdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢és
megsziintetésére,

- egylttmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megelézd partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat,
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- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiilkodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasahoz,
- utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban  foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba  torténd

visszailleszkedéséhez

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni forméaban torténd nyhjtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznaldsi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhaszndldsi terv) készit

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet szerint a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a
gyamhivatal részére a gyermek

a) védelembe vételére,

b) megel6z6 partfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

g) csaladbafogadd gyam kirendelésére,

h) tankoételezettsége teljesitésének elomozditasara,

1) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

J) utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyajtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez €s csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasahoz
vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

b) a sziil6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét,

c) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepl6 adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek és a sziilének (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmitkodési készségét, illetve annak hidnyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozé sziilo egyiitt ¢l a sziiléi feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziiléi feliigyelet alatt, és

g) megelézd partfogas alatt alld gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mellézését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A
hidnyz6 adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor,
a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) javaslataban megjeloli a kezdeményezé csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondoz6 csaladsegité adatait, és

31/48
Verziészam: 1
Hatalyba Iépés: 2020. 01. 01.



b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Hatosagi intézkedés kezdeményezése esetén minden esetben az esetmenedzser gyiijti 6ssze és
késziti el a hatdsagi intézkedésre teendd javaslatot (az iratanyagot), kivétel, amennyiben a
Szolgalat tesz kozvetlenill javaslatot az ideiglenes hatalya elhelyezésre. A javaslat
megfogalmazdsa, megtétele minden esetben a kozpont, az esetmenedzser feladata,
felelossége. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegité adatait. Ha a kdzpontnal mar
van eldzmény, mert hatosagi intézkedésben érintett esetvezetés folyik, és a kozpont javaslatot
tesz egyéb gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre.(védelembe vételbdl nevelésbe vétel,
csaladbafogadasbol védelembe vétel).

Hatosagi intézkedés esetén esetatadas torténik, a dontés véglegességérdl szold értesitést
kovetden az esetmenedzser bekéri a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjétdl a
szolgalatnal keletkezett Gsszes addigi iratanyagot. Mindig anndl a szakmai egységnél van a
gyermekkel kapcsolatos iratanyag, ahol az_esetfelelés tevékenykedik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje az esetmenedzsernek megkiildi a szolgalatnal
keletkezett 0sszes addigi iratanyagot. Az esetatadas formanyomtatvanyon torténik, melyen
szerepel az esetatadas idopontja és oka, az atadasra keriild iratok jegyzéke, valamint a
csaladsegitd, az esetmenedzser, illetve az érintettek alairasa.

Hatosagi intézkedéssel érintett gyermek esetében minden jelzést a kdzpontnak kell kezelnie.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv készitése az esetmenedzser feladata, elkészitésében valod
részvételben felelds még a csalddsegitd, egyéb bevont személyek, csalad.

A csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak megvalosuldsat az esetmenedzser
értékeli. A helyzetértékelés (a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet vonatkoz6 adatlapjan)
célla a hatosdgi intézkedés eredményességének/eredménytelenségének, azaz az
esetkezelésnek az értékelése. Az esetmenedzser az elkésziilt helyzetértékelést az érintettek
alairasaval, esetleges megjegyzéseivel megkiildi a gyamhivatalnak.

X111, Szocialis diagnézis

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatadsokat meghatdrozo szocidlis diagnozist.
A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagndzist készit a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti
alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik
sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol
sziikségesnek tartja, tovabba ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo
ellatott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja
ala, és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagnozis elkészitését azSZT. 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

A szocialis diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnoézis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikkodé csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a
szocidlis intézményeket.

X1V. Nyilvantartasok vezetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a
szolgaltatassal érintett:

a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast,

b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezeti.

Az NM rendelet szerint a szolgaltatast igénybe vevot az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatni
kell:

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és

C) panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
¢s esetkezelés sziikséges,

a) a szolgaltatast igénybe vevé nagykora személlyel egytittmiikodési megallapodast kell
kotni, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval, és

b)a 8. § (4) bekezdése szerint esetnaplot kell vezetni,

ide nem értve a ,,Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme”

¢s a ,,Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddbafogadasanak eldsegitése” alcim
ala tartozo eseteket.

Az egyiittmiik6dési megallapodas tartalmazza

a) az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetoségét,

b) az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevivel azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozd szolgaltatés
esetében a szolgaltatast nyujtonak is alé kell irnia.

Az esetnaplot a miniszter altal meghatarozott, a Szociilis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni.

Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil
kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés
eseteén.

Az Esetnaplo:

A szocialis segitd munka — a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje az igénybe vevo
szamara nyujtott segitséget az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem tudja lezarni —
folyamatanak, az igénybe vevd problémdjanak megoldasara tett intézkedések, a folyamatos
kapcsolat és az elért eredmények dokumentacioja:

a) az igénybe vevd személy adatainak regisztraladsa (A) Adatlap), - ,,igénybe vevd: akivel, és
akire nézve az egylittmiikodési megallapodas megkotésre keriilt. Az esetnapldo A) részét arra
az igénybevevOre vonatkozoan kell kitdlteni, aki az egyiittmiikodési megallapodast alairta,
amennyiben az tobb személy, akkor arra vonatkozdan, akivel a csalddsegitd rendszeres
kapcsolatot tud tartani a szocialis segitd munka soran.”
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b) az egyén, csalad, gyermek helyzetének, a problémak okanak feltardsa (B) Belso tartalom
1. pontja,
c) a szocialis segité munka dokumentalasa (B) Bels6 tartalom 2.,3. pontja).

Az esetnaplot csaladonként egy példanyban kell kitolteni. Amennyiben a segité munka a
csaladban tobb személyre is iranyul, a rajuk vonatkozd kovetkeztetéseket, tevékenységeket,
hataridoket a cselekvési tervben személyenként kell részletezni. Amennyiben a csaladban
tobb gyermek van és a veszélyeztetettség ténye fenn all, igy a segitségnyujtas rajuk is iranyul,
ez esetben az Esetnaplo betétlapot gyermekenként kell vezetni.

Az Esetnaplo kitoltéje: A csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje.

A kitoltés ideje: Az egylittmiikodési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon beliil kell
elkésziteni az esetnapldé A) Adatlapjat és a B) Belsé tartalom 1. és 2. pontjat.3 Ennek
értelmében, 15 nap 4ll rendelkezésre a sziikséges adatok rogzitésére, a probléma teljes korii
feltarasara, definidlasara és a tovabbi egyiittmiitkodés iranyanak, modjanak a meghatarozasara.
A B) Belso tartalom 3. pontja az esetvezetés soran folyamatosan, kronologikus rendben
vezetendo.

A gyermekjoléti alapellatas a gyermekek ¢€lethelyzetének feltarasara, sorsdnak megtervezésére
€s végigkisérésére a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyuijtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.)
alapjan Iétrejovo ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer (a tovabbiakban:
gyermekvédelmi nyilvantartds) szolgal.

A gyermekvédelmi nyilvantartds célja, hogy biztositsa a kiilonb6zo gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatdésagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével a kolesonds tajékoztatast és az egyiittmikodést.
Tovabba megjelolje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, illetdleg lehetéveé tegye a
gyermek sorsanak alakitasaban részt vevl intézmények és hatosagok tevékenységének
ellendrzését.

A gyermekjoléti alapellatast nytjtok a gyermek sorsanak megtervezését - a Gyvt. 135. §-a (1)-
(2) bekezdésében meghatarozott korben és célbol az Ar. 2. szami melléklet szerinti,
,ayermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer szerint végzik, melyek az alabbiak:

- »1 — Torzslap

Az adatlap kitoltdje: az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtdé (lehet szolgalat és
kozpont is) vagy atmeneti gondozast nyujto, illetve szakellatd intézmény, amelynél az eset
indul. A valtozésok a gondozasi folyamat soran értelemszertien idéponttal rogzitenddk.

- »GYSZ-1” - Egyszerli Kornyezettanulmany

Az adatlap kitoltdje:
a) kornyezettanulmany esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jto;
b) gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatosagi intézkedéshez kapcsolodoan a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont, amely elkészitésébe bevonhatja a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatot is.

- ,,GYSZ-2” - Tovabbi fontos informaciok

Az adatlap kitoltéje: az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté vagy atmeneti
gondozast nyujto, illetve szakellatd intézmény, amelynél az eset indul. A valtozasok a
gondozasi folyamat soran értelemszeriien idéponttal rogzitendok.
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- »GYSZ-3” - Csalad - kdrnyezet - Koérnyezettanulmany II.

Az adatlap kitoltoje: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a gyermek 15 napot meghalado
atmeneti gondozasa esetén is), amennyiben a gyermek hatosagi intézkedésben érintett, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont.

- »GYSZ-4” - Egészségiigyi lap

Az adatlap kitoltdje: a gyermek védelembe vétele, elorelathatdlag 15 napot meghalado
atmeneti gondozasa, nevelésbe vétele esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajto,
illetve - el6zmény nélkiili elhelyezés esetén - szakellatast vagy az atmeneti gondozast nyu;jto
szolgaltato felkérésére a gyermek haziorvosa.

- »0YSZ-5" - Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
Az adatlap kit6ltdje: a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

- »0YSZ-6” — Helyzetértekelés — védelembe vétel esetén
Az adatlap kit6ltdje: a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

- ,GYSZ-7” - Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén
Az adatlap kitdltdje: a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

- »OYSZ-8” — Helyzetértékelés — nevelésbe vétel esetén
Az adatlap kitdltdje: a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

Az Intézmény a kiilonboz6 szolgaltatdsok nyujtasaval Osszefliggésben az aldbbi

nyilvantartasokat vezeti:

- adossagkezelési tanacsadas: adatlap adossagkezeléshez, a szolgaltatast igénybe vevo
felkérése egyiittmiikddésre irasban, egylittmiikodési megallapodas, visszajelzés a helyi
onkormanyzat szocialis és koznevelési osztalya felé, Feljegyzés az addssagkezelési
tanacsadas lezarasarol,

- ¢letvezetési tandcsadas nyujtasa soran: feljegyzeés

- konfliktus kezelési szolgaltatds — medidcio: feljegyzés, egyezség a kapcsolattartas
targyaban folytatott kdzvetitdi (mediacios) eljaras kereteirdl; sikeres mediacid esetén
megallapodas;

- pszichologiai tandcsadas gyermekeknek és csalddjaiknak: megallapodas, feljegyzés,
igazolas iskolanak a gyermek megjelenésérdl, hatosagi intézkedés esetén dsszefoglalas
megkiildése irasban az illetékes esetmenedzser felé

- pszichologiai tanacsadés felndtteknek: pszicholdgiai tandcsadas napld

- jogi tanacsadas esetén: feljegyzés jogi tandcsadasrol, megallapodas

- szocialis diagndzis készitésével Osszefliggésben: A szocialis diagndzisban taldlhatd
személyes és kiilonleges adatok (név, sziiletési név, sziiletési hely, idd, anyja neve.
Lakohely, tartozkodasi hely, tényleges tartozkodasi hely, jovedelemmel kapcsolatos
adatok, egészségi 4llapottal, fogyatékossadggal kapcsolatos adatok, munkavégzéssel,
munkaviszonyokkal kapcsolatos adatok, érintett személy hozzatartozoival, a
hozzatartozokkal vald kapcsolattal 6sszefliggd adatok)

XV. Adatkezelés specialis szolgaltatasok esetén

1. Adatkezelés, adattovabbitds kapcsolattartdsi iigyelet esetén
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Az Intézmény a kapcsolattartdsi iigyelet szolgaltatast a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
milkodésiik feltételeir6l sz6ld 15/1998 NM rendelet alapjan biztositja, melynek 22. §*
szerint

A kapcsolattartasi igyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatdé szakember
jelenlétét,

C) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottilk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részeérdl torténd betartasa,
és

d) a konfliktuskezelé szolgaltatast vagy az Onalldé szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgéltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartés

a) elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,

b) megvalosulasar6l, az ott torténtekrél, a sziilé vagy mas kapcsolattartiasra jogosult
személy ¢és a gyermek kapcsolatanak alakulasarol, a feliigyelet fenntartdsanak
sziikségességérol felkérésre, vagy

c) feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

Az Intézmény nevelOsziildi halézat mikodtetdjével, a gyermekotthonnal kotott kiilon
megallapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél, a gyermekotthonban elhelyezett
gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult
személy kozott is biztositja.

A szolgaltatas igénybevételének alapja:

- birosagi itélet, végzés vagy gyamhatosagi hatarozat, amelyben a kapcsolattartés
helyszineként a gyermekjoléti kozpont helyisége keriilt megjelolésre;

el6z6ek hianyaban:

- az ¢érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (medidcio)
soran sziiletett medidciés megallapodasban foglaltak, vagy

- a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme
alapjan kotott megéllapodas.

Az Intézmény, és az érintettek a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdése eldtt megallapodast
kotnek, amely csalddonként, esetenként valtozo. A megallapodas tartalmazza az igénybevétel
alapjat jelent6 — fentiekben felsorolt — iratban foglaltakat, kiegészitve a Gyermekjoléti
Kozpont kapcsolatiigyeleti szolgaltatdsara vonatkozd szakmai moddszertani programjaval;
valamint a kapcsolattartas gyakorlati megvalodsitasahoz sziikséges tovabbi részletek kozos
meghatdrozasat(a kapcsolattartasra jogosult, a kotelezett, és az intézmény kozott).

A megéllapodasnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a kapcsolattartasra jogosult személyek €s a kiskoru gyermek(ek) személyes adatait;
sziilok telefonos elérhetdségét,
a szolgaltatds igénybevételének alapjat, (a birdsagi itélet, végzés, illetve gyamhivatali
hatarozat hivatalos ligyiratszamat vagy megallapodast (mediécios, stb.))
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a kapcsolattartas rendszerességének meghatarozasat;
a kapcsolattartas formajat (feliigyelt/ellendrzott vagy segitett)
a gyermek kapcsolattartdsra torténd ataddsanak, atvételének idépontjat, helyét, az
atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezését; esetlegesen (esettdl
fliggben) a sziilok akadalyoztatasa esetén az atadasra — atvételre jogosultak nevét
a kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrol valod tajékoztatasi kotelezettséget;
a felek vallalasait a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban;
a felek vallalasait a gyermek(ek) ellatasara vonatkozoan a kapcsolattartds ideje alatt;
az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjét;
a Nyiregyhazi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont feladatait;
a hazirend egy fénymasolati példanyanak atvételét;
valamint minden olyan dolgot, amely a =zavartalan, konfliktusoktél mentes
kapcsolattartds szempontjabol fontos lehet, melyet szakembereink az adott csalad
problémaival kapcsolatban adekvat informacionak tekintenek.
A megallapodast a sziilok €s a Nyiregyhazi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa
alairasukkal hitelesitenek és minden érintett fél kap beldle egy eredeti példanyt.

A szakmai médszertani programot — amennyiben az tigyfél kéri megismerés céljabol — a felek
rendelkezésére bocsatjuk.

A hazirend — mely a szolgaltatas nyujtasanak helyein jol lathatéd helyen kifliggesztésre kertilt -
egy példanyat a feleknek atadjuk.

A kapcsolattartasi iigyeleten torténtekrdl minden csaldd, gyermek esetében feljegyzés késziil,
amelynek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

- a feljegyzést készité — tigyeletes munkatars(ak) és — ha van — az esetgazda nevét;

- a kapcsolattartason megjelentek nevét, a gyermek ¢és sziileinek személyes adatait;

- a sziilok, illetve a kapcsolattartasra jogosultak érkezésének €s tavozasanak idejét;

- a kovetkezd, esedékes kapcsolattartas pontos idépontjat.

A kapcsolattartas idejének lejartakor a sziilo, illetve kapcsolattartasra jogosult személyek a
feljegyzést az ligyeletes munkatarssal egylitt alairjak. (Alairasukkal a jelenlétiiket igazoljak).
A feljegyzések iktatasra keriilnek.

A kapcsolattartason torténtek a Kapcsolatiigyeleti naploban keriilnek adminisztralasra.
Tartalmat tekintve az {ligyeletes munkatars(ak) meglatisa alapjan a sziildk, és mas
kapcsolattartdsra jogosultak egymas kozotti, illetve gyermekiikkel valé viszonyarol,
egylttmiikodési készségiikrol, a kapcsolattartason folytatott jaték és egyéb tevékenységrol,
illetve minden olyan tényrdl sz6l, amely a jovObeni zavartalan kapcsolattartds szempontjabol
fontos.

A dokumentum az intézmény fejlécével ellatott, sorszdmozott, az {ligyeletet teljesitd
munkatars(ak) alairasaval ellatott, tarolasa leflizhetd dossziéban torténik. A kapcsolatiigyeleti
naplo nem képezi a gyermek iratanyaganak a részét, iktatdsra nem keriil, a felek
iratbetekintési, masolatkérési jogot erre vonatkozéan nem gyakorolhatnak.

Tovéabbi — a kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas nyujtasan tali — gyermekjoléti szolgaltatoi
tevékenység indokolasahoz a Kapcsolatiigyeleti naplo tartalma felhasznalhato. Hatosagi,
birosagi kérésre ugyancsak tartalmi 6sszefoglalo kiildhetd.

A kapcsolattartasok soran keletkezett dokumentaciok koziil az Ugyfél iratbetekintési/
iratmasolati joga csak a kapcsolattartasi tigyelet igénybevételérdl késziilt feljegyzésekre terjed
ki (a kapcsolatiigyeleti naplora nem). Iratbetekintés/ iratmdsolat kiaddsa csak ezen
dokumentumokra ¢és csak az intézmény belsé szabdlyzatai szerinti, iratbetekintésre/
iratmasolat kiadaséra irdnyuld, jovahagyott kérelem alapjan teljesitheté az Ugyfél részére.

37/48
Verziészam: 1
Hatalyba Iépés: 2020. 01. 01.



A szolgaltatas hatékony miikodése €s elore tervezhetdsége érdekében heti rendszerességgel
vezetésre kerill a varhato és megjelent csaladok neve kiilon nyomtatvanyon, ami a statisztika
vezetését is lehetove teszi.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevok sajat dontésiik alapjan ugy hatdroznak, hogy a
szolgaltatast nem kivanjak igénybe venni a tovabbiakban, akkor ezt a tényt, az esetgazda
feljegyzésben rogziti, melyet a szolgaltatast igénybevevok alairdsukkal latnak el.

Ha a gyermek érdeke — a kapcsolattartasi iigyelet munkatarsai, illetve az esetgazda meglatasa
szerint — ezzel nem sériil, ugy a szolgaltatast a felek megegyez0 kérése esetén résziikre
megsziintetjiik.

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételének alapja birosagi vagy hatosagi dontés, és folyik
eljaras a gyermek(ek) ligyében, a fenti feljegyzés e szerveknek megkiildésre kertil.

Ha a gyermek érdekeit, jogait valamelyik fél megsérti, €s ezt a magatartasat az adott
Gyermekjoléti Koézpont modszereivel nem lehet befolydsolni, megkeresés nélkiil is
tajékoztatjuk a birdsagot, gyamhivatalt.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételének alapja fentiek alapjan lehet kotelezd, vagy
onkéntes. A kliensek a fenti dokumentéciok aldirasaval jarulnak hozz4 az azokban megjelend
adataik kezeléséhez, tovabbitasahoz.

Fentiekhez kapcsolhaté tovabbi szabalyokat a kapcsolattartasi Ttigyeleti szolgaltatas
moddszertani programja és az annak mellékletei tartalmaznak.

2. Adatkezelés, adattovabbitdas korhazi szocialis munka esetén

A 15/1998 (IV.30.) Nm rendelet szerint a korhazi szocialis munka feladata a sziilészeti-
négyodgyaszati osztalyon a korhdzi védondvel egyiittmiikodve a valsaghelyzetben 1év6 anya és
gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése
esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és az illetékességi
teriiletén miik6do korhazak felndtteket ellatd, foként a pszichiatriai €és a rehabilitaciot végzo
osztalyaival valo egytittmiikodeés.

Az Intézmény szerzOdést kotott a Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Oktatokorhaz Josa
Andréas Oktatokorhdzzal, mint a varosban muikodo egészségiligyi intézménnyel, amelyben
rogzitettilk a korhazi szocialis munka biztositdsdnak kereteit, valamint az egyiittmiikodés
modjat.

Az Intézmény a korhdzi szocidlis munka szolgaltatast sajat szakmai mddszertani program

alapjan végzi.

A korhdzi szocialis munka dokumentéldsara az alabbiak szolgéalnak:

- A gyermekvédelmi céli korhazi szocidlis munka sordn felvett feljegyzés, tartalma:
jelzés modja, a jelzést tevOd neve, elérhetdsége, az érintett adatai, kiskoru esetén a
torvényes képviseld(k) neve, elérhetdsége, valsaghelyzetben 1évd varandos anya
esetében a teriiletileg illetékes védond neve, elérhetdsége, a jelzett probléma pontos
leirasa, tovabba a a Nyiregyhdzi Csalad — és Gyermekjoléti Kzpont munkatarsa altal
adott tdjékoztatas a jelzést tevonek.

- JelzOlap a Nyiregyhazi Csaldd - ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
gyermekvédelmi céli korhazi szocialis munkahoz, tartalma: a jelzés idépontja, a jelzést
tevd neve, beosztasa, elérhetdsége, az €rintett neve €s adatai, kiskora gyermek esetében
a torvényes képviseld(k) neve, elérhetdsége,
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valsaghelyzetben 1év0 varandos anya esetében a teriiletileg illetékes védénd neve,
elérhetdsége, tovabba a jelzett probléma pontos leirasa, a jelzést tevonek van — a
tudomasa - a problémamegoldas szempontjabol szoba johetd - a csaladot segité rokoni
kapcsolatrél, ha igen, elérhetdségiik, amennyiben mar nem tartézkodik a korhdzban az
érintett akkor otthonaba bocsatasanak idépontja, valamint amennyiben telefonon vagy a
Nyiregyhdzi Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak személyes
megjelenése alkalmaval tett-e jelzést a Nyiregyhazi Csalad - Gyermekjoléti Kézpont
felé? Ha igen, mikor?

3. Adatkezelés, adattovabbitas ovodai, iskolai szocidlis tevékenység sordn

A 15/1998 (IV.30.) Nm rendelet szerint az dvodai €s iskolai szocialis segitd szolgaltatas a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni,
csoportos €s kozoOsségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagveédelmi
feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasihoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) a jelzérendszer mikodését.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egyiittmitkodési megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza a szolgéltatas céljat, tartalmat, helyszinét és
annak megjelolését, hogy az ovodai és iskolai szocidlis segitd mely idOpontban latja el
tevékenységét az intézményben, a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositja
az 6vodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsat az intézménybe €s a szolgaltatas nytjtasahoz
sziikséges kiilon helyiséget ¢és az infrastruktirdhoz vald6 hozzaférést. A csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont az 6vodai és iskolai szocialis segitd részére a koznevelési intézménybe
sz616 megbizolevelet allit ki.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nyujtadsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds dokumentalasara szolgdlnak az alabbiak:
munkanaplo; az egyéni tandcsadds keretein beliil hasznalt dokumentacid: feljegyzés; a
csoportos tevékenységekhez kapcsolodd dokumentédcid: a csoportfoglalkozds tematikaja,
meghivo, haladasi naplo, szakmai beszamold, sziikség szerint sziildi beleegyezd nyilatkozat
adatai; kozosségi munkahoz kapcsolodd dokumentécid: a kozosségi program tematikaja,
meghivo, szakmai beszdmolo, sziikség szerint sziiloi beleegyezd nyilatkozat
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4. Adatkezelés, adattovabbitas készenléti szolgdlat vonatkozdasaban

A 15/1998 (IV.30.) Nm rendelet szerint a készenléti szolgalat célja a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam
biztositasaval kell megszervezni oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A készenléti szolgalat célcsoportja sem csak a gyermekvédelmi problémakban érintett
egyének/csaladok legyenek, hanem a csaladdsegités célcsoportja is, igy a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, igy személyek részére is biztositani kell a szocidlis igazgatisrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 64. § (4) szerint a készenléti szolgélatot.

A készenléti szolgalat egy meghatarozott idokeretben nyujtott szocialis segitd tevékenyseég,

mely szolgaltatds telefonon, &llandd szam biztositdsaval nyujtott segitd beszelgetés,

krizisoldas, tandcsadas, tdjékoztatds biztositdsaval valosithatdé meg. Szakmai tartalméban

biztositja a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban jartas szakember (tovabbiakban:

készenléti munkatars) elérhetdségét, aki a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval

telefonon szakszer(i tanacsaddsban részesiti a hozza fordulo segitségre

Az Intézmény a készenléti szolgalat szolgaltatast szakmai program alapjan végzi.

A hivasok dokumentélasara szolgal a Hivasfelvételi adatlap, tartalma: hivas idépontja, a hivo
személyre/szervezetre vonatkozd adatok, a veszélyeztetett személyre vonatkozd adatok, a
hivas oka, a megtett intézkedések és a problémamegoldasba bevont szakemberek.

Jelz6lap tartalma: a jelzést kiildo neve és elérhetdsége, a jelzett személy, gyermek(ek)
adatai, gyermek esetében a sziil6, gondviselé neve, cime, telefonszama, a jelzés oka, a
jelzést kiildo altal megtett Iépések, a csalad - €és gyermekjoléti kdzponttdl kért segitség
tartalma

Jelz6lap bantalmazas, elhanyagolas esetén, tartalma: gyermek adatai, a jelzés oka, az érzékelt
probléma leirasa, a jelzést kiildo altal a megtett 1épések, a javasolt intézkedés

A jelzOlap tovabbitasa a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé a
készenléti jelzés felvételét kovetd elsé munkanapon torténik.

XVI. A személyes adatok felhasznalasa

A személyes adatok felhasznédlasara a miniszter, a helyi 6nkormanyzat, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi igazgatdsi hataskort, illetve szocidlis hataskort gyakorld szerv, a személyes
gondoskodast nyujté személy és intézmény, koznevelési és felsGoktatasi intézmény, az
ligyészség, a nyomoz6 hatdsag, az ingatlan-nyilvantartasi szerv, valamint pénzintézet, kiilfoldi
hatdsag €s birdsag jogosult.

1. A személyes adatok felhaszndlasa, rogzitése az Igénybevevdi Nyilvdantartdsi
rendszerben
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 138 §
¢és 139 §, valamint az 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
20 § és 20/C § alapjan intézményiinknek be kell szereznie az intézménnyel kapcsolatba
keriild, illetve  gondozdsba  vett,  szolgaltatasainkat  igénybevevé  iigyfelek
tarsadalombiztositasi azonosito jelét (TAJ szam), amely rogzitésre keriil az illetékes hatosag
altal vezetett elektronikus nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI).

A KENYSZI nyilvantartas tekintetében Intézményiink és a Magyar Allamkincstar kozos
adatkezelének mindsiill. A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszadgos jelentési rendszerrdl sz6lo 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet  3-11. §-ai rendelkeznek az Igénybevevéi Nyilvantartas vezetésének
részletszabalyairol.

A nyilvantartasi rendszer megfeleld vezetéséhez az alabbi személyes adatok sziikségesek:
- név
- sziiletési név
- sziiletési hely és id6
- anyja neve
- lakcim

Az adatrogzités folyamata:

Az adatrogzitonek jogosultsdgot a nyilvantartasi rendszer hasznalatahoz az Intézményvezeto
kérelme alapjan a fenntarto altal foglalkoztatott e-képviseld ad. Az adatrogzitéshez sziikséges
adatokat az illetékes szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsadd) excel tablazat
formajaban (szerver géprol elektronikusan elérhetd) bocsajtjak az adatrogzito rendelkezésére.
A r0gzités tényét az adatrogzitd jeloli a tablazatban. A tabldzatok ellendrzése naponta
torténik az igényvevoi nyilvantartasi rendszer naprakész vezetése érdekében.

XVII. Iratbetekintés, masolatok kiadasa

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenység soran keletkezett iratokba torténd
betekintésre, valamint a masolatok adasara vonatkozo6 szabalyokat az intézmény Szervezeti és
Miikddési Szabalyzata, valamint Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza.

XVIII. Okmanymasolatok készitésének szabalyai

A bemutatott érvényes, személyazonositd okmanyban szereplé személyazonosité adatokat a
dokumentum kd&zhiteles voltara tekintettel masolatkészités nélkiil is el kell fogadni. A
személyazonossag igazolasdra alkalmas hatosagi igazolvanyrdl készitett masolat nem
rendelkezik bizonyitod erdvel arrdl, hogy hiteles masolata egy érvényes hatdsagi okmanynak,
¢s nem alkalmas a személyazonossdg megallapitdsira sem. A fényképes igazolvany
személyazonositds céljabol vald6 bemutatdsa felel meg a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek, a masolatok kezelése nem felel mega célhoz kotottség és az
adattakarékossag kovetelményének.
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Az Ugyfél 4ltal bemutatott és az Intézmény munkatérsai altal szemrevételezett okmanyokbol
rogzitett személyes adatok helyességének utdlagos ellendrizhetdsége Onmagaban nem
tekinthetd olyan jognak vagy kotelezettségnek, amely az adatkezelés jogszeriiségét
igazolhatnd. A bemutatott ¢érvényes hatdsagi igazolvanyokban szereplé adatokat a
dokumentumok kozhiteles voltara tekintettel masolatkészités nélkil is el kell fogadni.

Az okmanyokkal végzett jogszerli tobbletintézkedés lehet példaul az, ha az Intézmény
iigyintézdje egy nyilatkozat kitoltését kéri az érintettdl arrdl, hogy mely hatoésagi okmanyat
mutatta be. Tovabba alkalmazhat6 a ,,négy szem elve” is, amikor egy masik ligyintéz6 vagy
az ligyintézo felettese is megtekinti az érintett altal bemutatott okmanyt, és 6 is megerdsiti a
személyazonossagot és a rogzitett adatok pontossagat.

Ha az adatkezelés unios vagy tagallami jogi aktuson alapszik, a kotelezd adatkezelés esetén a
kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az
adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés idétartamat vagy sziikségessége iddszakos
feliilvizsgalatat az adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
kiadott 6nkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

Ez azt jelenti, hogy ha az adatkezelés unids vagy tagéllami jogi aktuson alapul, az adatkezeld
csak olyan és annyi személyes adatot igényelhet az érintettél, amennyit e jogi aktushban
biztositott felhatalmazas alapjan kezelhet.

Amennyiben azonban nincs ilyen jogszabaly — tehat nincs kotelezd adatkezelés — gy az
Intézmény sajat hataskorében nem kovetelheti meg az egyes iigyek inditasdnak feltételeként
az okmanymasolatok csatolasat.

XIX. Csaladsegito, esetmenedzser, tanacsado szakemberek meghallgatasa a nvomozo
hatosag, és a birosag elott, az altala gondozott csaladrol/gyermekrol

A szakembereket (mint szakértd-tanut) fenti szervek - az elottiik folyamatban 1€vé eljaras
soran - azért idézik, hogy azokrol a tapasztalatokrol, eseményekrdl tegyen tanuvallomast,
amelyek a csalddot, a gyermeket kdzvetleniil érintik.

Meghallgatasuk soran, a fentieckben kifejtetteknek megfeleld személyes és kiilonleges
adatokat tovabbithatja szoban is.

A szakember maganéletére iranyuld kérdésekre, valamint azokra a kérdésekre, amelyek nem
tartoznak az ligyhoz, megtagadhatja a valaszadédst. A biintetdeljarasban részt vevd mas
személyhez fiz6d6 viszonya miatt kiilonleges banasmodot igényld személynek mindsiil.

A birosdg, az ligyészség ¢és a nyomozo hatdsidg az érintett személlyel torténd kapcsolatba
keriiléstdl kezdddden hivatalbdl, vagy az érintett inditvanyara vizsgélja, hogy kiilonleges
bandsmodot igényld személynek mindsiil-e.

A birdsag, az ligyészség és a nyomozo hatosdg a kiilonleges bandsmodot igényld személy
jogai gyakorlasanak, kotelezettségei teljesitésének eldsegitése és kimélete, illetve védelme
érdekében a kiilonleges banasmodot megalapozd koriilményeknek megfeleld, azokkal
aranyban all6 intézkedést alkalmaz.

A birdsag, az ligyészség €s a nyomozo hatdsag a kiilonleges bandsmodot igényld személy
jogai gyakorldsdnak, kotelezettségei teljesitésének eldsegitését ¢és kiméletét az eljarés
érdekeire figyelemmel, lehetdség szerint az alabbi intézkedésekkel segiti eld:

- biztositja, hogy az ¢érintett személy a kiilonleges bandsmoédot megalapozd
koriilményekbdl fakadd akadalyok ellenére megfeleléen gyakorolhassa az e torvényben
meghatarozott jogait, illetve teljesithesse kotelezettségeit,

- fokozott koriiltekintéssel jar el a kapcsolattartas sordn,
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- a blintetdeljaras lefolytatasa sordn fokozott koriiltekintéssel jar el az érintett személy
maganéletének kimélete érdekében,

- fokozott védelemben részesiti az érintett személy kiilonleges banasmoédot megalapozo
koriilményekkel 6sszefliggd személyes adatait, igy kiilondsen az egészségligyi adatait,

- elésegiti, hogy az érintett személy segité kozremiikodését vehesse igénybe,

- az eljarasi cselekmények tervezése és elvégzése soran az érintett személy személyes
igényeinek figyelembevételével jar el, €s az érintett személy részvételét igénylo egyes eljarasi
cselekményeket haladéktalanul folytatja le,

- az érintett személy részvételét igényld eljarasi cselekményt ugy késziti eld, hogy az
megismétlés nélkiil elvégezhetd legyen,

- biztositja, hogy az érintett személy az eljarasi cselekmény soran, valamint az eljarasi
cselekmény helyszinén a bilintetdeljarasban részt vevé mas személlyel sziikségteleniil ne
talalkozzon, kiilondsen, ha a kiilonleges banasméddot e személyhez fiz6d6 viszonya alapozza
meg,

- az eljarasi cselekményt az erre szolgalo, vagy arra alkalmassa tett helyiségben végzi
el, feltéve, hogy az ¢érintett személy jogai gyakorlasanak, kotelezettségei teljesitésének
eldsegitése és kimélete mas modon vagy mas intézkedéssel nem biztosithato,

- kép- és hangfelvételt készithet az érintett személy részvételét igényld eljarasi
cselekményrdl,

- telekommunikécios eszkdz utjan biztosithatja az érintett személy jelenlétét az eljarasi
cselekményen.

(2) A birésag a kiilonleges banasmodot igényld személy jogai gyakorlasanak, kotelezettségei
teljesitésének elésegitése és kimélete érdekében a targyalasrol vagy annak meghatarozott
rész¢érdl a nyilvanossagot kizarhatja.

A birdsagi idézés személyre szol, cimzettje nem az intézmény, hanem a szakember, mivel a
nyomozo hatosagot, birdsdgot a csaladdal személyes kapcsolatban 1€v6 szakember véleménye
érdekli, azonban az idézéssel a kozfeladatot ellatd szakember az intézményvezetdn keresztiil
kell megszdlitani.

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast szabalyozo jogszabalyok részletesen szabalyozzak a
a tevékenység ellatdsa soran kezelheté adatok korét, az adatok tovabbitasanak,
atadhatdsaganak modjat.

XX. Statisztikai adatgyiijtés

Az adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szolo 2016. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Stt.) 24 és 26 §-a alapjan kotelezo.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program
kotelezd adatszolgaltatasairdl sz6lo 388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan torténik. A
statisztikai adatszolgaltatasnak a 1696 statisztikai adatlap kitoltésével a KSH elektra
rendszerén keresztiil tesz eleget az intézmény.

Az adatlapban nem szerepelnek olyan kérdések, amelyekbdl a szolgaltatast igénybevevok
személye beazonosithat6 lenne.
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1696 A  csalad- és AGY Evenkénti csalad- és a targyévet KSH Elektra

gyermekjoléti gyermekjoléti  kovetd
szolgaltatasok szolgaltatast januar 31.
adatai biztositok

AGY = adatgyiijtés

Az 1993. évi III. torvény 24. § (1) bekezdése alapjan: a nyilvantartast vezetd szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonosit6é adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

A nyilvantartasban kezelt adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal részére - a hivatalos
statisztikardl szolo 2016. évi CLV. torvény. 28 §-aval 6sszhangban a statisztikai cél eldzetes
igazolasa alapjan, az ahhoz sziikséges mértékben - statisztikai célra egyedi azonositasra
alkalmas modon, téritésmentesen at kell adni és azok a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
statisztikai célra felhasznalhatok. Az atvett adatok korét és az adatatvétel részletszabalyait a
Stt. 28. §-aban meghatarozott egyiittmiikodési megallapodasban kell rogziteni.

Alkalmazotti, pénziigyi adatok kezelése

Az intézményben dolgozok személyi anyagat kiilon irodaban kell feldolgozni.

Az iratokba vald betekintésre kizardlag a személyi nyilvantartas kezelésével megbizott
tgyintézé jogosult, mas személy csak az Intézményvezeté engedélyével tekinthet be a
személyi anyagokba.

A dolgozo a sajat személyi anyagaba betekinthet, de ehhez az intézményvezet6 engedélye
sziikséges.

Kiilsd szervek betekintési jogat torvény szabalyozza.

Személyi anyagokat tarolni kiilon az e célra rendszeresitett zarhatd szekrényben taroljuk.

Az intézmény pénziigyi, gazdasagi ligyeibe csak az Intézményvezetd engedélyével lehet
betekinteni.

Adatot szolgaltatni kiils6 szervek részére csak az Intézményvezetd engedélyével lehet.

XXI. Levelezorendszer, internet és telefon hasznalata a munkahelven

Az Mt. 11/A. §-anak vonatkozo rendelkezései értelmében a munkavallaldo a munkaltato altal a
munkavégzéshez biztositott informaciotechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkdzt, rendszert
(a tovabbiakban: szamitastechnikai eszk6z) — eltéré megallapodas hidnyaban — kizarolag a
munkaviszony teljesitése érdekében hasznalhatja.

A munkaltato ellendrzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt szdmitastechnikai
eszk6z0n tarolt, a munkaviszonnyal 6sszefliggd adatokba tekinthet be.

Az ellendrzési jogosultsag szempontjabdl munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatnak mindsiil a
hasznalatra vonatkoz6 engedély tartalmi betartasanak ellendrzéséhez sziikséges adat. Ezen
rendelkezést akkor is alkalmazni kell, ha a felek megallapodasa alapjan a munkavallalé a
munkaviszony teljesitése érdekében sajat szamitastechnikai eszkdzt hasznal.
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A fenti rendelkezések figyelembe vételével a munkaltatd altal biztositott belsd levelezd
rendszer (levelezd kliens) és internet hasznalata kizarolag munkatevékenységgel
Osszefliggésben és nonprofit céllal torténhet. A munkaltatonak jogaban all sziikség esetén az
alkalmazottak ilyen jellegli tevékenységét ellendrizni, elektronikus levelezésébe betekinteni.
Bels6 informaciok tovabbitasahoz ezért kizardlag a munkaltato altal biztositott elektronikus
levelez6 programot ¢és az Intézmény informatikai szakemberei altal bedllitasra keriild
elérhetséget kell hasznalni.

Amennyiben az Intézmény altal az alkalmazottak rendelkezésére bocsatott mobiltelefonok
nem alkalmasak a személyes adatok biztonsagos tarolasara, személyes adatok nem tarolhatdk
rajta, illetve a munkaltato tudomasaval a munkavallald6 dontése alapjan munkavégzési célbol
is hasznalt sajat mobiltelefonokat pedig koéddal és/vagy biometrikus modszerrel (pl.
ujjlenyomat) torténd zarolasa kotelezo.

Alkalmazottak kiilsé e-mail cimére belsé informaciot tartalmazo levelek tovabbitasa kizarolag
intézményvezetdi engedéllyel lehetséges.

Az Intézmény megbizasabol, az Alkalmazott altal hivatalos tligyekben irt és fogadott
elektronikus levelek tartalmat a munkaltatd jogosult megismerni, az ilyen jellegii levelekbe
jogosult betekinteni. E jogosultsagdnak érvényesitése mellett azonban biztositania kell a
levelezésben érintett harmadik személy azon jogat is, hogy az adatkezelés részleteirdl
tajékoztatast kapjon akként, hogy a cimzett részére kiildott levél aljan, annak mellékleteként
egy tajékoztatas kertl elhelyezésre, amely az adatkezelés részleteirdl ad tajékoztatot.

Az alkalmazottak rendelkezésére atadott Internet hozzaférés hasznalatanak a szabalyozasakor
figyelemmel kell lenni a célhoz kotott adatkezelésbdl fakadd adatminimalizalas
kovetelményére, vagyis csak azokat az adatokat lehet kezelni, amely a cél megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen. Amennyiben lehetséges, keriilni kell az adatok kezelését.

Ebbdl kovetkezden célszerii az alkalmazottak rendelkezésére atadott Internet jogosultsagot
azokra a weboldalakra korlatozni, melyek a munka elvégzéséhez valoban indokoltak.
Amennyiben a munka jellege miatt a korlatozds nem megval6sithato, az alkalmazottak altal
megnyitott oldalak listazasat csak akkor tehetik meg, ha az ellendrzés tényérdl eldzetesen
tajékoztattak.

Az ellendrzés soran személyes adatokhoz csak az ellenérzésre jogosult vezeté juthat
hozza, az adatokat pedig csak az elére meghatirozott célbdl és ideig kezelheti.
Arrdl, hogy az ellendrzésre jogosult személy mely Internet oldalak megnyitdsarol szerzett
tudomast, az érintettet kérelmére irdsban t4jékoztatni kell.

Az Intézmény az Alkalmazottja rendelkezésére bocsatott telefon hasznalatat jogosult
ellendrizni, ugyanakkor az ellendrzés formajanak meg kell felelnie a személyiségi jogok, igy
a személyes adatok védelméhez wvalé jog altal tdmasztott kovetelményeknek.
A hivatalos hivasokkal kapcsolatos adatok kezeléséhez az érintett alkalmazott hozzajaruld
nyilatkozata nem sziikséges, tekintettel arra, hogy ebben az esetben az adatkezeld — mint a
hivott és a hivo fél kozott fennalld lehetséges jogviszony egyik alanya — a munkaltato.

A hivatalos és magan célu hivasok elkiilonitésére tobb modszer is létezik, pl.:
- A munkaltatd6 meghatarozhatja azt az 6sszeget, amely az adott munkakor betdltéséhez
sziikséges telefonkoltséget fedezi, abban az esetben pedig, ha az alkalmazott e
koltségen beliil maradva, magancélu telefonbeszélgetéseket is folytat, azt a munkaltato
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mint természetbeni juttatast részére szolgaltatja. A meghatarozott koltségen feliili
Osszeget az Intézmény az alkalmazottjara atharithatja.

- A munkaltato altal hasznalt telefon hivaslistdjat az alkalmazottnak lezart boritékban
adjak at — azt el6zetesen a munkaltatd nem kezelheti — amelyr6l a magan hivasok
telefonszamait oly modon huzza at, hogy azt a késdbbiekben ne lehessen azonositani,
az ilyen hivasok koltségeit pedig az Intézmény a alkalmazottjara terhelheti.

A hivatalos és magancélu hivasok elkiilonitésének szabalyait — figyelemmel a hatalyos
ado, és egyéb jogszabalyokra is — az Intézmény hatiarozza meg, melyrol az

Alkalmazottakat irasban tajékoztatni koteles.

XXI11. Adatkezelési nyilvantartas

Az Intézmény a feleldsségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast
vezet. E nyilvantartas a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

- az Intézményneve ¢és elérhetdsége, valamintaz Intézmény képviseldjének ¢€s az
adatvédelmi tisztviselonek a neve és elérhetdsége;

- az adatkezelés céljai;

- az érintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategéridinak ismertetése;

- olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara vonatkozd informdaciok, beleértve a harmadik orszdg vagy a
nemzetkdzi szervezet azonositasat, valamint a GDPR. 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garancidk leirasa;

- ha lehetséges, a kiilonboz6 adatkategoridk torlésére eldiranyzott hataridok;

- ha lehetséges a technikai €s szervezési intézkedések altalanos leirasa.

A nyilvantartést irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is.

Az adatkezelési nyilvantartas jelen szabalyzat mellékletét képezi.

XXI1I. Adatvédelmi ellen6rzés

Az adatvédelmi ellendrzés fliggetlen, targyilagos, dokumentalt tevékenység, mely értékeli a
jogszabalyokon, belsd szabalyozokon alapuld adatvédelmi szabalyozas betartasat.

Az ellendrzést az Intézményvezetd altal kijelolt szakmai vezetd és az adatvédelmi tisztviseld
veégzi.

Az ellendrzéseredményérdl jelentés késziil, melyet tovabbi intézkedés €s tdjékoztatis végett
az Intézmény intézményvezetOjének, illetve az adott szervezeti egység vezetdjének
tovabbitani kell.

Az ellendrzés folyamatossagat az Intézményvezeté altal jovahagyott Eves ellenérzési terv
végrehajtasa biztositja.

Az ellendrzés formai lehetnek:
- adott szervezeti egység vezetdje altal engedélyezett, probléma, panasz miatt elrendelt
ad hoc ellendrzés;
- meghatdrozott szervezeti egység munkdjanak adatvédelmi megitélését eldsegitd
vizsgalat éves terv alapjan;
- utovizsgalatok, korabban végzett ellendrzéseken megallapitott mulasztasok potlasanak
ellendrzése.
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XXIV. Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az Intézmény indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnak (tovabbiakban: Hatésdg), kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni
kell hozzé a késedelem igazolasara szolgaloé indokokat is.

A bejelentésben legalabb:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzavetOleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

- kozoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyajtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlisithetd kovetkezményeket;
- ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

Az Intézmény nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatésait €s az orvoslasara tett intézkedéseket.
Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa jelen szabalyzat mellékletét képezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az ¢érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb

- az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyjté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

- az adatkezel6 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

- az Intézmény megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositds alkalmazésa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzéaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Intézmény az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valosziniisithetden nem valosul meg;

- a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.
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XV. Zaro rendelkezések:

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejlileg az Intézmény targyban alkalmazott korabbi
szabalyzata hatalyat veszti.

Nyiregyhaza, 2019. december 10.

Lengyelné Pogacsas Maria
intézményvezetd

XVI1. Mellékletek

- Adatkezelési nyilvantartas

- Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

- Adatkezelési tajékoztato munkavallalok részére

- Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére

- Adatkezelési tajékoztato szerzodéses partnerek részére

- Adatkezelési tajékoztatd kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igényt benyljtd
személyek részére

- Adatkezeld6 nevében  végzett adatkezelési tevékenységek  adatfeldolgozoi
nyilvantartasa

- Hozzajarulasi nyilatkozat tigyfeleknek szervezett programhoz

- Hozzajarulasi nyilatkozat szakmai rendezvényhez (jelenléti iv minta)
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