Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/A.
Tel.: 06 (42) 401-652 Fax: 06 (42) 460-052

Panaszkezelési szabalyzat

I. A szabalyzat célja

Ezen panaszkezelési szabdlyzat célja a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban: Intézmény) mikodési korében felmeriildé panaszok megfeleld szintil
kivizsgalasdnak ¢s megoldasanak szabalyozasa

Il. A Szabalyzat hatalyva

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed az Intézmény székhelyére, telephelyeire és tigyfelek szamara
nyitva allo6 helyiségeire, az Intézménnyel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4lld
személyekre, valamint a panaszt eldterjesztd harmadik személyekre.

.  Jogszabalyi hivatkozasok

- 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- 2011. évi CXILI. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
- 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol

IV. Belso szabalyvozok

- —Adatvédelmi Szabalyzat
- ~Iratkezelési szabalyzat

V.  Panasztétel lehetoségei

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felndtt,
tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek,
valamint az Intézmény altal nytjtott szolgéltatdsokat igénybe vevd személy, illetve torvényes
képviseldje (tovabbiakban: Ugyfél, Panasztevé) panasszal élhet.

A panasz érkezhet:

- irasos uton (postai levél, elektronikus levél, Ugyfél altal személyesen az Intézménybe
behozott papir alapu beadvanyként)
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Az Ugyfél altal személyesen az Intézménybe behozott beadvanyt — az Iratkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint — kell iktatni és érkeztetni.

- szoban, mely esetben az elhangzott panaszrol feljegyzés felvétele kotelezd. A

feljegyzést mind a panasz felvevdje, mind pedig a panaszos ligyfél alairasaval koteles
ellatni.

Az Uoyfél panasszal élhet:

az illetékes szakember kozvetlen munkahelyi vezetdje

A Panasztevd a kozvetlen munkahelyi vezetd felé jelezheti a problémat szoban — melyrdl
feljegyzés késziil — és irasban. A kozvetlen vezetd a panaszt haladéktalanul kivizsgalja, vagy
amennyiben a panasz kivizsgalasara hataskorrel nem rendelkezik, akkor a panaszt tovabbitja a
az intézményvezeto felé.

A szakember a megtett Iépésrél a panasztevot haladéktalanul tajékoztatja.

- az Intézmény intézményvezetojénél

Az Ugyfél panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése
esetén, valamint a hatalyos jogszabdlyokban ¢és az Intézmény Adatkezelési szabalyzataban
szabalyozott iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és 15 napon beliil tajékoztatast ad a kivizsgalas
eredményérol, valamint a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol.

- az Intézmény fenntartéjanal (Nyiregyhdza Megyei Jogu varos Onkormanyzata

- (4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.)

Ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy
ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasztevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

- az ellatottjogi, illetve a gyermekjogi képviselénél, Kinek neve, elérhet6sége, valamint
fogado orainak helye és idépontja az Intézmény székhelyén és telephelyein, valamint tigyfelei
szamara nyitva 4116 helyiségeiben kifiiggesztésre keriil.

A Panasztevd a gyermekjogi, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

Az Intézményvezetd az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6tdl érkezd,panasz
kivizsgalasara iranyuld megkeresésre harminc naponbeliil, ha a panasz kivizsgalasédhoz,
orvoslasdhoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikséges, hatvan napon beliill érdemben
koteles valaszt adni.
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VI. Az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi lehetdséegek:

Amennyiben a panasztevd megitélése szerint az Intézmény altal végzett adatkezeléssel
kapcsolatosan 6t egyéni jog-, vagy érdek sérelem éri, az Intézményhez szdban, irdsban
panasszal fordulhat.

A panaszt az Intézményhez torténd beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil el kell
biralni. Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat elorelathatdlag harminc napnél hosszabb ideig
tart, err6l a panasztevot — az elintézés varhato idopontjanak és az eljaras meghosszabbodasa
indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

Az Intézmény a panasztevot meghallgatja, ha azt a panasz tartalma sziikségessé teszi.

Az Intézmény a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyeb titoknak mindsiilo adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy
annak mell6zésérél — az indokok megjelolésével — a panasztevot haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz elintézésérdl a panasztevit szoban tajékoztattak,
aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panasztevd altal tett ismételt panasz vizsgalata
mellézhetd. A panasz vizsgélata mell6zhetd a fentieken kiviil akkor is,ha a panasztevd a
sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétol
szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatit az
Intézmény mellézi. A vizsgalat mell6zésétdl az Intézmény eltekinthet, €s a panaszt
megvizsgalja, ha a panasz alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

- a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitdsarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

- a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasarol és

- indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

A panasztevot nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.

A panasztevd személyes adatai csak a panaszalapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panasztevo egyértelmiien hozzajarult. A panasztevd
személyes adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha azonban nyilvanvalova valt, hogy a panasztev rosszhiszemiien, dontd jelentdségi

valotlan informéciot kozolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

- alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.
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VIl.  Hatadalyba léptetd és zaro rendelkezések

=

Jelen panaszkezelési szabalyzat alairasanak napjan 1ép hatalyba.

2. Jelen szabalyzat az Intézmény székhelyén, telephelyein, illetve ligyfelei szamara nyitva
allo helyiségeiben mindenki szdmara elérheté modon kifliggesztésre keriil.

3. Jelen szabalyzat — az intézményi weboldal iizemelésének megkezdésével egyidejiileg —

az intézményi weboldalon is megjelenitésre kertil.

Lengyelné Pogacsas Maria
intézményvezetd
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